CADERNO DE ENCARGOS ‘

Software Gestao de Laboratdrio
‘ Caédigo do Procedimento CPG/4/ABIMOTA/2022
ABIMOTA CPV 48100000-9 - Pacote de software para setores especificos
Cadigo Projeto CENTRO-01-0246-FEDER-000036
PARTE |

Clausulas Genéricas

Clausula 12
Objeto
O presente Caderno de Encargos contém as clausulas gerais e técnicas para a Aquisi¢cédo de

Software Gestdo de Laboratério.

Clausula 22
Preco base e preco contratual
1. O preco base do procedimento é de 74.800,00 € (setenta e quatro mil e oitocentos euros),
sendo este 0 pre¢co maximo que a entidade se propde a pagar pelo fornecimento dos bens
e servicos objeto da presente contratacdo, ao qual acresce o IVA a taxa legal aplicavel em
vigor.
2. A proposta sera excluida se apresentar um preco contratual, superior ao indicado no numero

anterior, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 70.° do CCP.

Clausula 32
Obrigacdes gerais do adjudicatério
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas em lei e no presente caderno de encargos, sao
obrigacdes gerais do adjudicatario:
a) A prestacéo de todos os servicos identificados na proposta adjudicada em condi¢es de
serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario;
b) A garantia dos servicos adjudicados, assumindo a responsabilidade por qualquer
defeito ou discrepancia em relacdo as caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos,
previstos neste caderno de encargos, dos servicos objeto do contrato no momento da sua
entrega;
c) Os servicos objeto do contrato devem ser pontualmente disponibilizados, nos termos
do presente caderno de encargos, sob pena de aplicacdo de sancéo contratual.
d) O adjudicatario obriga-se a disponibilizar todos os documentos que sejam necessarios

para a boa e integral utilizacéo ou funcionamento daqueles em lingua portuguesa.
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Clausula 4.2

Obrigacdes Gerais da Entidade Adjudicante e do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigac@es previstas em lei e no presente caderno de encargos, sdo
obrigacdes gerais das Partes:
a) Manter atualizados os enderecos de correio eletrénico, bem como outros meios de
transmisséo eletronica de dados, a que ficam vinculados para efeitos de comunicacdo e
notificagao;
b) Cada uma das partes deve cumprir as obriga¢cdes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do presente caderno de encargos e da lei,
salvaguardando as situagfes que constituam motivos de caso fortuito ou for¢ca maior,
nomeadamente epidemias, greves, tremores de terra, inundacdes, incéndios, sabotagem,
atos de guerra ou terrorismo, motins, embargos ou bloqueios internacionais e ataques por
meios eletronicos.
c) Para efeitos do disposto no nimero anterior, ndo constituem casos de forca maior:
a. Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a sociedades que se
encontrem em relacdo de dominio ou de grupo com o mesmo ou respetivos
subcontratados;
b. Determina¢des administrativas ou judiciais de natureza injuntiva, sancionatoria
ou nao, ou de outra forma resultantes do incumprimento pela entidade
adjudicataria ou seus subcontratados de deveres ou 6nus que sobre eles recaiam;
c. Incéndios ou inundagBes com origem nas instala¢des do adjudicatario ou cuja
causa ou propagacéao se deva ao incumprimento por este de normas de seguranca
ou dos deveres de diligéncia e zelo normalmente exigiveis;
d. Avarias nos sistemas informéticos ou mecéanicos do adjudicatério que ndo sejam
devidas a sabotagem ou atagques por meios eletrénicos.
d) A ocorréncia de qualquer situacdo de forca maior, conforme supra descrito,
deve ser imediatamente informada a outra parte e devem ser empenhados 0s
melhores esfor¢os para limitar as consequéncias dai advindas.
e) Sem prejuizo de outras nulidades ou anulabilidades resultantes da lei, séo
nulas e ndo produzem quaisquer efeitos as clausulas contidas nas pecas do
procedimento, incluindo a proposta adjudicada, que limitem as responsabilidades

do adjudicatario.
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Clausula 52

Dever de Sigilo
1. O adjudicatario devera guardar sigilo sobre a informacdo e documentacao, técnica e nado
técnica, comercial ou outra, quer da entidade adjudicante quer referente a todos os documentos
a gue tiver acesso ou produzir durante a execucao do contrato.
2. Ainformacéo e a documentagédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao seja o destinado
direta e exclusivamente a execuc¢éo do contrato.
3. Fica excluido do dever de sigilo acima previsto a informacédo e a documentacao que seja, ou
tivesse sido, comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatario ou que este seja obrigado a revelar por forga de lei, autoridade policial, judicial ou
administrativa com poderes para o efeito.

Clausula 62

Verificagdo de conformidade
1. A entrega dos bens e servicos sera objeto de verificacdo e conformidade pela entidade
adjudicante.
2. Caso os bens e servigos fornecidos ndo devam ser aceites, fundamentadamente, por razdes
de qualidade e/ou inaptidao, a entidade adjudicante fixara um prazo razoavel ao adjudicatario
para a sua substituic&o.
3. Para os efeitos previstos no niumero anterior, caso o adjudicatario ndo tenha efetuado, em
devido tempo, a substituicdo, pode a entidade adjudicante adquirir e executar 0(s) servi¢o(s)
de outro cocontratante, ficando o adjudicatario responsavel por todos os encargos decorrentes
da situag&o causada.
4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, constitui fundamento para verificagcdo do
incumprimento definitivo do contrato pelo adjudicatario a ndo substituicdo ou ndo execucgédo dos
servicos a prestar se, apés notificado para o efeito, ndo apresentar qualquer justificacdo bem

como ndo demonstrar a possibilidade de ainda executar o contrato em prazo adequado.

Clausula 72
Sancdes contratuais
O ndo cumprimento do prazo de entrega/execucdo por parte do adjudicatario, confere a
entidade adjudicante o direito de aplicar, por cada dia de atraso, a multa diaria resultante da

aplicacdo da seguinte férmula:

ABIMOTA — Associacgdo Nacional das Industrias de Duas Rodas, Ferragens, Mobiliario e Afins
Rua Ramiro Soares de Miranda, 133 | 3750-866 Borralha - Agueda - Portugal | Tel.: +351 234 612 640 |
email: geral@abimota.pt | www.abimota.org | Institui¢do de Utilidade Publica | NIF 501510052


http://www.abimota.org/
https://www.abimota.org/

CADERNO DE ENCARGOS ‘

Software Gestao de Laboratdrio
‘ Caédigo do Procedimento CPG/4/ABIMOTA/2022
ABIMOTA CPV 48100000-9 - Pacote de software para setores especificos
Cadigo Projeto CENTRO-01-0246-FEDER-000036
VXA
P o 100x Pe
Em que:

P = Valor da penalidade por cada dia de atraso;

V = Valor global dos equipamentos/servigos em apreco; A = Numero de dias
seguidos de atraso;

Pe = Prazo de entrega/execuc¢ao propostos.

Até ao limite dos montantes referidos no art.° 329.° do CCP.

Clausula 82
Forma e prazo de pagamento

1. Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

i. 30 % do preco contratual com a Encomenda;

ii. 30% do preco contratual com a Instalacao;

iii. 30% do preco contratual com a Conclusdo de Implementacéo;

iv. 10% do preco contratual com a Formacé&o e Colocacdo em Servico;
2. O prazo de pagamento é de 30 (trinta) dias contados a partir da data de rececao da respetiva
fatura nos Servicos da entidade adjudicante.
3. A fatura apenas podera ser emitida apos a assinatura do respetivo auto de rececdo da
prestacéo do servigo.
4. O processo de confirmagéo e verificagdo da fatura para determinacdo da conformidade dos
bens ou servi¢cos ndo poderd ultrapassar o prazo de 30 dias.
5. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, a entidade adjudicante
comunicard ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos ficando este ultimo
obrigado a prestar os esclarecimentos necesséarios ou proceder a emissdao de documento
regularizador da fatura em causa.
6. O prazo referido no n.° 3 suspender-se-a na data da notificacao ao adjudicatario, referida no
numero anterior, retomando a sua contagem apds a respetiva resposta.
7. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecuniarias por parte da entidade
adjudicante, o adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos
termos legais.
8. O atraso em um ou mais pagamentos nao determina em caso algum o vencimento das

restantes obrigacfes de pagamento.
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PARTE Il

Clausulas Técnicas

Clausula 92
Descricdo do Objeto
1. Designacgdo: Software Gestédo de Laboratorio.

2. Descricao: Software para Gestao das atividades laboratoriais desenvolvidas no
Laboratorio de Ensaios da ABIMOTA.

Clausula 102
Caracteristicas Técnicas Gerais
Caracteristicas Técnicas Gerais do Software de Gestao de Laboratorio
1. O Software de Gestao de Laboratério devera ter as seguintes caracteristicas técnicas
gerais:

a) O software devera ser passivel de instalagcdo em servidor proprio da ABIMOTA.

b) Software com interface web.

c) O software devera ser multi-idioma (minimo Portugués e Inglés).

d) Integracdo de todos os processos do laboratério numa Unica ferramenta, com
automatizacao de procedimentos de calibracéo, verificacdo e ensaio.

e) Geracdo automatica, gestao e verificacdo de certificados de calibracéo e verificacédo
para revisdo e assinatura com fluxo de estados incorporado.

f) Sistema de gestdo em conformidade com a norma EN ISO 17025 para a
competéncia de laboratérios de calibracao, ou equivalente.

g) Estabelecimento de estruturas diferenciadas em uma Unica instancia.

h) Listas de dados com filtros de contetdo, sele¢do dindmica de colunas a exibir e
exportacdo de dados para diferentes formatos (CSV, XLSX e PDF).

i) Sistema de notificacdo no ecra e por e-mail configuravel para grupos de utilizadores
e utilizadores individuais, incluindo notificacdes relacionadas com gestdo de
utilizadores, gestédo de trabalhos, qualidade, monitorizacéo e portal do cliente.

j) Assinatura digital de certificados.

k) Auditoria de todas as atividades e alteracdes feitas pelos utilizadores da plataforma.
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Clausula 112
Gestédo de Utilizadores

1. Administracao dos perfis dos utilizadores com controlo flexivel das funcionalidades e das
seccles acessiveis por estes dentro da plataforma.

Administracao de grupos de utilizadores, incluindo a gestado de notificacdes de grupo.

3. Gestdo da qualificacdo e formacdo dos utilizadores e dos técnicos. Procedimentos
gualificados, postos de trabalho, qualificacdes e estagios. Supervisdo das ordens de
trabalho para a qualificacéo.

4. Configuracdes e funcionalidades disponiveis para o utilizador na plataforma.

Deve ser considerado um ndmero minimo de licengas para 20 utilizadores.

Clausula 122
Gestéao de Clientes
1. Controlo do acesso do cliente ao portal do cliente e permissoes.

N

Administragdo de permissdes de acesso de clientes de acordo com a unidade
organizacional (varias geografias).

Segmentacdo do tipo de cliente.

Gestéo de dados do Cliente.

Gestéo de varias localizagfes e respetiva identificacao.

Gestéo de contratos com gestdo de documentacdo anexa e modo ativo / inativo.

Gestéo dos utilizadores do cliente.

Gestédo de critérios de aceitacdo e rejeicdo de clientes segmentados por familias ou

© N o g kW

modelos de equipamento.
9. Gestéo de proprietéarios.
10. Gestéo de fornecedores.

11. Gestéo de delegacoes.

Clausula 132
Gestao de Equipamentos e Padrbes
1. O equipamento deve estar no centro de uma gestdo com um historico e registo
pormenorizados, incluindo todos os servigos e acdes nele realizados, bem como as suas
ligacOes e relacbes com qualquer dos outros elementos presentes na plataforma, quer
estejam ou ndo sob a custodia do laboratério.
2. Gestdo de equipamentos com fluxo de estados incorporado.

3. Registo manual de equipamento individual e funcionalidade de importacdo em massa de
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grupos de equipamentos.

4. Segmentacdo do equipamento por tipo, familia, marca e modelo e unidade organizacional.
Registo (log) das mudancas realizadas nos dados identificativos do equipamento.

6. Identificacdo de detalhes de equipamento com multiplos campos, incluindo nimero de série,
ID do equipamento do cliente, nUmero de canais/grandezas, dimensdes e materiais.

7. ldentificacdo do equipamento por c6digo QR gerado automaticamente pela plataforma, bem
como a sua posterior integracdo em etiquetas, certificados e relatorios.

8. Impressdo de etiquetas de equipamento com base em modelos personalizaveis geridos a
partir da gestdo de documentos, incluindo etiqueta de identificagcéo e etiqueta de calibracao.

9. Funcionalidade de controlo de etiquetas impressas com registo de humeracgao, estados e
utilizador.

10. Gestéo de arquivos, imagens e relatérios de resultados anexados ao equipamento.

11. Gestéo da ficha do cliente, do equipamento e do seu proprietario.

12. Gestéo do controlo entre calibragbes de equipamentos, datas e periodicidade.

13. Gestéo de tarefas de manutencéo de equipamentos, datas e periodicidade.

14. Gestdo dos requisitos metrologicos dos equipamentos, datas e resultados da sua
verificacéo.

15. Identificacé@o da localizagéo fisica do equipamento e controlo da sua localizacéo atual.

16. Gestdo e analise de especificacbes e contribuicbes dos equipamentos com log de
alteracoes.

17. Gestéo dos fatores de corre¢céo dos padrdes de calibragcdo externa e interna.

18. Gestéo e identificacdo de dispositivos auxiliares do equipamento.

19. Gestéo das ligagbes de comunicacdo do equipamento, tais como GPIB, Serial, etc.

20. Registo automatico do histérico de desvio do equipamento com a possibilidade de adicionar
manualmente pontos, calibragdes e controlos entre calibragdes.

21. Lista e acesso as ordens de trabalho realizadas no equipamento como um histérico de
intervencao.

22.Plano de calibragdo com visualizagdo em modo de calendario e modo de lista de
planeamento dos trabalhos, filtros de conteldo e exportacdo de dados para diferentes
formatos (CSV, XLSX e PDF).

23. Gestdo de equipamentos de substituicdo.

24. Gestao de pecas de reposicao, incluindo controlo de stock, preco unitario e localizagéo.

25. Identificacdo de equipamentos e acesso a certificados através de cddigos QR.
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Clausula 142

Marcas e Modelos de Equipamentos

Gestao de marcas e modelos de equipamentos.
Gestao das especificacdes técnicas e contribuicbes por modelo.

3. Gestdo de modelos de sensores segmentados por tipo, incluindo tipo de ajuste, tipo ou
canal, nUmero de canais/quantidades.

4. Gestao e identificagdo de dispositivos associados ao modelo.

Gestao de modelos agrupados do tipo BOM (modelos que contém modelos).

Clausula 152
Comunicacbes
1. Capacidade de analise, monitorizacédo e tomada de decisdes em tempo real com instru¢des
enviadas aos instrumentos de medicao pela plataforma.
Comunicacao bidirecional segura entre a plataforma e os instrumentos de medicao.

Standards de comunicac¢do com instrumentos suportados GPIB, Modbus, IEEE e Serial.

Clausula 162

Anélise de dados automatizada
1. Componente de execucdo de procedimentos e ferramenta de visualizacdo inteligente para
dados de medicdo em grande escala.
Pesquisa automatica de periodos ou valores estaveis.
Enquadramento de critérios de Aceitacdo e Rejeicao.
Célculo da Incerteza simples ou avancado. Considerando os valores obtidos na andlise
automatica de dados e nas contribuicbes de incerteza implementadas na justificacdo da
capacidade de medicao e calibracdo (CMC) ou na andlise quantitativa.
Conversédo automética de unidades de medida.
Determinacao de coeficientes de ajustamento.
Determinacao dos valores de referéncia através da aplicacéo de fatores de correcéo.

Andlise matematica e estatistica dos resultados.

© © N o O

Dados de calibracdo e ensaio de padrbes e instrumentos.

10. Andlise de calibracbes ou ensaios com multiplos sistemas, permitindo a selecdo de
diferentes padrbes e configuracbes para cada um dos nominais selecionados.

11. Capacidade de analise em tempo real.

12. Calibracao e validacdo automatizada de lotes de equipamentos.

13. Software que permita a calibrac@o e analise automatica de lotes de equipamentos.
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Clausula 172
Ferramentas graficas de visualizacao de resultados
Pesquisa automética e apresentacao grafica, com pesquisa configuravel e possibilidade
de atualizacdo com novos parametros.
Visualizacao de padrbes e equipamentos envolvidos na calibracao.
Modificag&o e elimina¢do dos pontos medidos.
Criagdo manual de pontos estaveis.

Dados exportaveis a formato csv.

Clausula 182

Relatérios de resultados

Criacao, gestdo e verificagdo automatica de relatorios de resultados para reviséo e
assinatura com fluxo de estados incorporado.

Disponibilidade imediata para aprovacdo e download pelo cliente a partir do portal do
cliente.

Politicas de aprovacao de certificados ou relatorios aplicados por familias.

Fluxo com véarios niveis de aprovacao.

Opcéo de aprovagdo obrigatéria com assinatura digital.

Notificacbes de utilizadores, incluindo aprovacdo pendente, aprovacdo realizada e

certificado rejeitado.

Clausula 192

Gestor de procedimentos
Ferramenta gréfica interativa que proporcione a flexibilidade necessaria para implementar,
evoluir e manter os procedimentos existentes e quaisquer novos procedimentos que
possam surgir.
Definicao de dados gerais do procedimento, tais como cddigo, familia, descricéao.
Configuracao da analise.
Definicao das capacidades de medicao e calibracdo dos servicos a realizar pelo laboratério,
sejam acreditados ou ndo.
Criacado e configuracao das fases do procedimento.
Incorporacéo da Melhor Incerteza nos procedimentos — CMC (Calibration And Measurement
Capability) para a sua verificacdo durante a automatizacao.
Ferramenta de gestdo para Melhor Incerteza — CMC (Calibration And Measurement

Capability)
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Clausula 202

Aprovacdao e assinatura de certificados e relatérios
Gestdo das assinaturas do utilizador a serem utilizadas nas diferentes politicas de
intervencdo do utilizador dentro da plataforma nas seccdes de certificados, relatérios e
documentacao.
Assinatura de relatorios de resultados com um visor para uma visualizacao rapida dentro
da plataforma, evitando a necessidade de download.
Funcionalidade de assinatura simultdnea de varios certificados.
Possibilidade de o processo de assinatura de um documento PDF ser realizado por um
servigo prestado por terceiros.
Integragdes com plataformas corporativas
Possibilidade integragcbes com ambientes corporativos através de JSON REST API,
SOAP e outras tecnologias.

Clausula 212

Ordens de Trabalho
Automatizacéo do processo de gestdo das ordens de trabalho com geracdo automéatica a
partir do acionamento de dindmicas e eventos sob um fluxo de estados, incluindo também
a criagdo manual de ordens de trabalho e o registo das acdes realizadas.
Gestéo de fluxos de ac¢des a realizar em ordens de trabalho de tipo manutengéo, controlo
entre calibragfes e requisitos metroldgicos.
Funcionalidade para processar varias ordens de trabalho simultaneamente em lotes.
Registo de acdes de diferentes tipos dentro de uma ordem de trabalho individualmente ou

por lote.

Clausula 222
Carta de Servicos
Gestéo dos servicos com ligacéo aos procedimentos, normas e familias a que se aplicam.
Controlo de custos.
Geracao automatica de ordens de trabalho com base em eventos.
Tempo estimado para a execucdo completa do servico.
Possibilidade de criar agbes que serdo automaticamente incorporadas nas ordens de

trabalho correspondentes a este servico.
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Clausula 232
Logistica de entradas
Gestao de entradas de equipamentos no laboratério com fluxo de estados incorporado.
Criacdo de entradas com ou sem ligacao a orcamento existente.
Controlo da rececédo dos servigos e itens orcamentados.
Registo de localiza¢des de entrada e de destino.

Guia de entradas anexada manualmente ou gerada automaticamente.

Clausula 242

Logistica de Saidas
Gestéo das saidas processando a devolucao fisica dos artigos ao cliente uma vez
terminado o trabalho, com fluxo de estados incorporado.
Controlo dos servicos efetuados.
Saidas pendentes de processamento.
Impressao da etiqueta do certificado e da guia de saida gerada automaticamente.
Gestédo de empresas de transporte, incluindo a gestdo de multiplos enderecos e nimero

de seguimento do envio.

Clausula 252
LocalizacOes de laboratorios
Gestéo de localiza¢des (espacos fisicos) pertencentes a ABIMOTA permitindo o controlo
da localizagéo fisica do equipamento em todos os momentos
Gestéo de laboratérios externos permitindo controlar a localizagdo do equipamento quando

este € enviado para um deles para a realizagdo de um servigo.

Clausula 262
Transferéncias
Gestédo de transferéncias de equipamentos com fluxo de estados incorporado para

diferentes localizag8es fisicas dentro e fora do laboratorio.

Clausula 272
Gestdo Documental
Gestdo documental de forma a permitir que os documentos sejam incorporados na
plataforma e geridos sob politicas de aprovacdo, revisdo e controlo de versoes,

estabelecendo permissdes de acesso e relacdes com outros documentos, regulamentos e
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seccoes.

Gestao de documentos com fluxo de estados incorporado.
Representacao grafica de uma linha temporal de todos os estados pelos quais o documento
passou em cada uma das suas versoes.
4. Controlo de versdes que permita desenvolver diferentes versées do documento, mantendo
um histérico de cada versdao com os seus detalhes e descarregando o documento
associado.
5. Controlo de revis6es do documento com periodicidade. Indicagéo da periodicidade em que
uma revisao do documento é necessaria para verificar se ha alteracdes ou atualizacfes a
fazer.
6. Permissfes de acesso segmentadas a cada um dos documentos atribuidas diferenciando
0s grupos de utilizadores com permissdes de consulta e aqueles com permissdes de edicao.
7. Politicas de aprovacdo de documentos para revisdo e assinatura com fluxo de estados
incorporado.
8. Documentacédo adicional relacionada de forma a permitir que o documento seja ligado a
outros documentos registados no software, mantendo o link com a versdo atual do
documento relacionado.
9. Indices de documentos.
10. Ligacdo de documentos a seccdo (ou sub-seccdo) da norma através da gestdo de
regulamentos (Qualidade).
11. Detalhes das notificacdes enviadas aos utilizadores aplicaveis correspondentes ao
processo de colocagdo em vigor de cada versao do documento.
12. Ligacdo de documentos a procedimentos e instru¢des técnicas para o controlo dos

processos de qualificacéo.

Clausula 282

Gestao de Qualidade

1. Sistema de gestéo de qualidade ajustado a conformidade com as normas de referéncia. Os

eventos devem funcionar como entidades individuais, mas inter-relacionadas, permitindo

assim a criacdo de registos complexos mantendo um controlo e uma visdo abrangente e

simplificada destes.

2. Visdo global da relacdo dos eventos representada por uma estrutura organizacional sob a
forma de uma arvore interativa.

Gestao de material relacionado sob a forma de aquivos ao documento.

4. Gestao de regulamentos.
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Clausula 292
Qualidade — Auditorias
Gestao de auditorias internas e externas com fluxo de estados incorporado.
Segmentacdao por tipo e subtipo de auditoria.

Criacdo de desvios com ligacao direta a auditoria.

P w0 N PR

Gestéo da equipa de auditoria incluindo o seu papel a desempenhar, atividade, localizacéo

e numero de dias na auditoria.

o

Gestao de auditorias internas com moédulo de auditoria externa para acesso remoto.

6. Plano de auditoria que Ihe permita visualizar o planeamento das auditorias em modo de
calendario por grupo de utilizadores atribuidos, filtrar/personalizar a visualiza¢@o e aceder
direitamente a auditoria selecionada.

7. Gestdo de material relacionado com a auditoria.

Clausula 302
Qualidade — Ocorréncias
1. Gestéo de ocorréncias com fluxo de estados incorporado com ou sem ligagédo de origem
em outros eventos.
Segmentacgdo por tipo de ocorréncia.

Criacdo de ac¢bes com ligacao direta & ocorréncia.

Clausula 312
Qualidade — Acbes
1. Gestéo de agbes com fluxo de estados incorporado com ou sem ligacdo de origem em
outros eventos.
Segmentacgéao por tipo de acéo.
3. Criacdo de seguimentos com ligacdo direta & agdo em modo manual ou automatico.

Indicando a periodicidade e o nimero de ocorréncias.

Clausula 322
Qualidade — Seguimentos
1. Gestéo de seguimento de acbes com fluxo de estados incorporado.
2. Notificacdo de data de fecho prevista do seguimento excedida.

3. Indicacao de conformidade com o0 seguimento.
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Clausula 332

Qualidade — Intercomparacfes
Gestao de intercomparacdes com fluxo de estados incorporado.
Gestao de familias de Intercomparacdes.
Identificacdo dos detalhes da incorporacgéo.
Criacéo de ocorréncias com ligagéo direta a intercomparacao.
Plano de intercomparacdes que permita visualizar o planeamento das intercomparacgfes
em modo de calendario por familias, filtrar/personalizar a visualizagdo e aceder direitamente
a acao selecionada.
Visualiza¢do das ordens de trabalho vinculadas.
Gestao de material relacionado com a intercomparacado (regulamentos, comunicacdo com

0 organizador, etc.).

Clausula 342

Qualidade — A¢des de Garantia da validade dos resultados
Gestao de acOes de garantia da validade dos resultados de controlo interno com fluxo de
estados incorporado.
Identificacdo da acéo através da ligagdo dinamica a secc¢des dos regulamentos aplicaveis.
Identificacdo dos detalhes de agcdo com multiplos campos.
Identificacdo dos utilizadores atribuidos & acdo e visualizagdo das ordens de trabalho
vinculadas.
Criacéo de ocorréncias direitamente ligadas a acao.
Plano de acbes para garantia da validade dos resultados que permita visualizar o
planeamento das ac¢des em modo de calendario por familias, filtrar/personalizar a
visualizacdo e aceder direitamente a acao selecionada.

Gestéo de material relacionado a acao.

Clausula 352
Qualidade — Reclamac®bes
Gestéo de reclamagbes com fluxo de estados incorporado.
Segmentacdao por tipo (reclamacao, apelacédo ou reclamacéo).

Criacdo de ocorréncias com ligacao direta a reclamacao.

ABIMOTA — Associacgdo Nacional das Industrias de Duas Rodas, Ferragens, Mobiliario e Afins
Rua Ramiro Soares de Miranda, 133 | 3750-866 Borralha - Agueda - Portugal | Tel.: +351 234 612 640 |
email: geral@abimota.pt | www.abimota.org | Institui¢do de Utilidade Publica | NIF 501510052


http://www.abimota.org/
https://www.abimota.org/

CADERNO DE ENCARGOS ‘

Software Gestao de Laboratdrio
‘ Caédigo do Procedimento CPG/4/ABIMOTA/2022
ABIMOTA CPV 48100000-9 - Pacote de software para setores especificos
Cadigo Projeto CENTRO-01-0246-FEDER-000036

Clausula 362
Qualidade — Riscos
1. Gestéo de riscos com fluxo de estados incorporado.

Segmentacdao por tipo (risco ou oportunidade).
Determinacao do nivel de risco através dos valores atribuidos a probabilidade e ao impacto,
dando assim prioridade a intervencao.
Identificacdo do objeto de andlise por ligagédo dindmica a secc¢des dos regulamentos.
Criacéo de ocorréncias direitamente ligados ao risco.

6. Gestdo de material relacionado com o risco.

Clausula 372
Gestao Comercial
Gestao de orcamentos com fluxo de estados incorporado e controlo de versdes.
Segmentac¢do dos orcamentos por tipo e detalhes com multiplos campos.
Gestao dos canais de solicitagdo de orcamentos.
Assignar servigos ao orgamento.
Atribuicdo de pecas de reposicdo de equipamentos como uma posi¢do no orgcamento.

Funcionalidade de geragédo automética de ordens de trabalho ligadas ao servigo.

N o o b~ w0 DdRE

Possibilidade de otimizar a carga de trabalho agrupando vérios servi¢cos de acordo com a

ordem de trabalho e indicando o fluxo de trabalho a que devem obedecer.

Gestéo de ficheiros anexos ao orgamento.

Fluxo de finalizag&o do orgamento através de assinatura digital.

10. Servigo de mensagens eletronicas incorporado no software para envio direto do orgamento,
incluindo a gestdo do modelo do correio eletronico.

11. Modelo de orgcamento personalizado, gerido a partir da gestdo documental.

12. Gestao de Encomendas.

Clausula 382

Portal do Cliente

1. Portal na web com desenho adaptativo e multilingue onde o cliente pode aceder aos seus
instrumentos, planos de calibracdo, certificados e relatérios de resultados.

Lista dos itens do cliente com historico de calibrac@es e ensaios e 0s seus dados.

Plano de calibracdo dos seus equipamentos com visualizacdo em modo de calendario e

modo de lista do planeamento dos trabalhos, filtros de conteddo e exportacdo de dados

para diferentes formatos (CSV, XLSX e PDF).
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4. Funcionalidade da aprovacao ou rejeicéo por parte do cliente dos critérios de aprovacédo da
calibracao.
5. Download de certificados e documentacdo adicional relacionada ao equipamento com
registo de descarga e leitura de certificados ou relatério de resultados.
6. Visualizacdo de substituicbes do seu equipamento.
7. Gestdo de anexos.

1.

Clausula 392

Ferramenta de geracao de relatorios operacionais e indicadores de desempenho KPI

Ferramenta para o desenho e gestédo de relatérios dindmicos de resultados baseada em
ambiente web.

Possibilidade de programar relatérios periddicos e envia-los automaticamente via e-
mail.

Execucédo imediata ou programada de relatorios.

Repositério de relatérios programados e executados em segundo plano.

Geracdao de relatérios em varios formatos, como HTML, PDF, XLS.

Clausula 402
Monitorizagcdo de Condigcdes Ambientais

Integracdo de dados ambientais (temperatura, humidade, pressdo, contadores de
particulas, etc.) com monitorizacdo continua disponivel no software, bem como em
dispositivos do tipo de Android TV através de APP.
Gestéo de regras que assegurem que as condi¢bes ambientais de uma &rea sdo mantidas
em faixas de tempo definidas.
Gestao das regras de limiar de medida e regras de tempo sem medicéo.
Gestédo de calendarios de monitorizacdo com configuracdo detalhada de dias Uteis e
feriados.
Sistema de monitorizacdo disponivel para uso com sensores de diferentes marcas e
modelos.
Visualizacao grafica dos dados, segmentada por localizacao.

Visualizacao das condi¢cbes ambientais nas ordens de trabalho relacionadas.
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Clausula 412
Prazo de Entrega
O prazo de implantacdo para o Software incluindo analise funcional ndo devera ultrapassar os

6 meses.

Clausula 422
Formacéao
1. Aformagédo deverd ser realizada via online ou na ABIMOTA com 0s seguintes requisitos:
1.1. O Formador devera ser um técnico com competéncia técnica / especializa¢do neste
tipo de software.
1.2. A formacao terd como destinatarios os colaboradores a definir pela ABIMOTA;
1.3. A formacéo devera ter uma duragdo minima de 24 horas;

Clausula 432
Implementacéo
Para a implementacéo e adequacao do software a realidade operacional dos servi¢os da
ABIMOTA devem ser contempladas um minimo de 400h.

Clausula 442
Assisténcia Técnica
1. Relativamente a assisténcia técnica deverao ser cumpridos 0s seguintes requisitos:
1.1. Assisténcia técnica fornecida por técnicos qualificados, com experiéncia comprovada.
1.2. O custo/hora da assisténcia técnica ndo devera ser superior a 100,00€ e deverd

manter-se fixo durante os primeiros 3 anos;

Clausula 452
Requisitos de Manutencéo
1. Relativamente a necessidade de manutencao deverao ser cumprir 0S seguintes requisitos:
1.1. Suporte e aceso remoto;
1.2. Contrato anual de manutencao incluido com duragcédo minima de 3 anos;

1.3. Garantia de manutencdo e assisténcia do software.
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Clausula 462

Requisitos de Instalacdo/Funcionamento
O software devera estar alojado em servidor préprio da ABIMOTA.
Devem de ser estabelecidos 2 ambientes, um de producdo e outro de teste seguindo as
indicacOes estabelecidas pelo departamento de informatica da ABIMOTA.
O software devera funcionar sobre um dos seguintes sistemas operativos: Linux (Red Hat
5 ou similar) ou Windows Server.
Adicionalmente, o software podera utilizar sistema de ficheiros e base de dados (BBDD),

no caso, SQL Server.

Clausula 472
Outros Requisitos Especificos

A proposta deve incluir uma andlise funcional, incluindo: estudo de processos relacionados,
reunides com a equipa técnica da ABIMOTA e relatorio da andlise funcional e implantacéo
do software.
As atualizagBes e novas versdes do software devem estar incluidas no precgo.
O software deve estar personalizado com a imagem e informagéo corporativa da ABIMOTA
tanto nas paginas de acesso (login), portal de clientes e modelos de documentos utilizados
(como por exemplo: etiquetas, notificacdes, modelo de orcamento, etc.).
A instalac&o do software deve incluir um carregamento inicial de:
4.1. Laboratorios, Técnicos e Perfis de Seguranca.
4.2. Utilizadores e perfis de visualizagdo e acesso.
4.3. Grandezas e delegacoes.
4.4. Areas e Localizacoes.
4.5. Clientes Internos e Externos, bem como Fornecedores e Colaboradores.
4.6. Equipamentos.
4.7. Padrdes.
4.8. Catéalogo de Servicos.
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